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Okul Oncesi Ogretmenligi Anabilim Dal1

iletisim Nedir?

Iletisim genel olarak bir mesaj aligverisidir. Iletisim, bir kisiden (kaynak) diger kisi veya
kisilere (alic1) bir kanal araciligiyla bilgi aktarim
siiresidir. Saglikli bir iletisimin kurulabilmesi
icin bir kaynak kisi, mesaj, mesajin kodlanmast,
uygun bir kanal yoluyla mesajin gonderilmesi,
alic1 bir kisi, alicinin mesajin kodunu ¢ozmesi ve
mesajin alindigina yonelik geribildirim vermesi

stireclerinin eksiksiz yerine getirilmesi gerekir.

Iletisim kurma siirecinde bir¢ok unsur bu

akist  bozarak saghikli iletisim  kurmay:
engelleyebilir. Ornegin, kaynak kisi fiziksel olarak rahatsiz oldugunda, kurdugu iletisimde sorun
yasayabilir. Ya da sorun iletisim kanalindan kaynaklanabilir. Ornegin, telefonda konusurken
sOylediklerimizin alici tarafindan net olarak duyulmamasi sonucunda yanlis anlamalar olabilir.
Telefonda yaptigimiz bir saka, verdigimiz mesaja beden dilimiz ve mimiklerimiz eslik etmedigi
icin alicinin farkli tepki dogurmasina neden olabilir. Mesajin yanlis kodlanmasi da iletisimin
sagliksiz hale gelmesine neden olabilir. Ornegin, kiiciik bir ¢ocukla konusurken yetiskinlerle
konustugumuz gibi karmagik ve ist diizey ifadeler kullanirsak iletisimin saglikli olmasini

bekleyemeyiz.

Kisiler arasi iligkilerde bireylerin bilingli ya da bilingsiz olarak yaptiklar pek ¢ok
davranis iletisim catismalarina, yanlis anlamalara ve kurulan iletisimin etkisizlesmesine neden
olmaktadir. Bunlar arasinda; emir vermek, 0giit vermek ve ¢oziim Onerileri getirmek, ahlak dersi
vermek, yargilamak, elestirmek, suclamak, sorgulamak, alayci ya da igneleyici davranmak

sayilabilir. Bu tiir davramslar karsidaki bireyin iletisimi siirdiirmesini ve kendini a¢masini




engeller. Karsidaki bireyde anlagilmadig hissini yaratarak 6fke ya da kiiskiinliik gibi olumsuz
duygularin ortaya ¢ikmasina neden olur ve ¢cogu zaman bu tiir iletisim kuran bireyler cevreleri

tarafindan “zor” bireyler olarak nitelendirilirler.
Farkh Anne Baba lletisim Tarzlan

Anne babalarin ¢ocuklariyla iletisimini belirleyen ve aralarindaki iliskiyi sekillendiren
farkli anne-baba tutumlar1 vardir. Bu tutumlar; tamamen Ozgiirliik¢li ve izin verici tutum ile

tamamen kat1 ve kisitlayici tutum arasinda degisiklik gosterir.

Ozgiirliikcii ve izin verici anne-babalar: Bu anne-babalar cocuklarma sevgiyle
yaklagsalar da genellikle konulmas1 gereken sinirlari, kurallar1 koymazlar. Cocuklar iclerinden
geldigi gibi davranirlar ve istedikleri seyleri istedikleri zaman yapabilirler. Cocuklarin uygun
olmayan davraniglari cogu zaman gérmezden gelinir. Bu sekilde yetistirilen ¢ocuklarin genelde
yaratici ve orijinal olduklar1 gdzlemlenir. Ancak bu cocuklar ortama uymakta zorlanir, diirtiilerini

denetlemede ve sorumluluk kabul etmede isteksiz davranirlar.

Pasif anne-babalar: Bu tip anne-babalarin beklentisi azdir ve buna bagl olarak verdikleri
tepki de minimum olacaktir. Cocukla ters diismemek icin kural koymazlar. Cocugun kendi basina
biiylimesine izin verdiklerini diisiiniirler. Buna karsilik ¢ocuksa, anne-babasinin ilgisiz olduguna
inanir. Bu tiir ailelerin ¢ocuklar1 genellikle sosyallesme yeteneklerini gelistiremediklerinden ya
cekingen ya sinir bozucu (bu ifadenin “ve ice kapamk” ifadesiyle degistirilmesi gerekli)
veya egoist(yerine “bencil”) olurlar ve cogu zaman da kendilerine giiven duygusundan yoksun

kalirlar.

Otoriter anne-babalar: Otoriter ebeveynler itaate
deger verirler. Onlara gore hayatin nasil yasanacagi
kurallarla kontrol edilir, her sey Onceden sekillendirilir.
Cocuk, kendini nasil yonetecegini Ogrendiginden degil,
ama cezadan korktugu icin itaat etmeyl Ogrenir.

Bu tiir anne-babalarin ¢ocuklar1 siirekli emir almay:

kabullenir sekilde yetistirildikleri icin, gelecekte de
kendibasina hareket edemez hale gelir ve siirekli onu bir bagkasinin yonetmesini bekler. (yerine “

baslarina haraket edemez hale gelirler ve baskalarinin yonlendirmesine ihtiya¢ duyarlar’™)




Iigili ve demokratik anne-babalar: Bu gruba giren ebeveynler, cocuklarina kayitsiz
sartsiz bir sevgi sunarlar. Ancak bunu yaparken uymasi gereken bir takim kurallar belirlemeyi de
ihmal etmezler. Cocugun sorumluluk almasi egitimin Oncelikleri arasindadir. Bu nedenle de
cocuga se¢cim yapmasi saglanan pek cok firsat sunulur ve yaptig1 secimlerin sonuglarini yasarken
de ihtiyact olan rehberlik verilir. Bu sekilde egitilen ¢ocuk, sorumluluk duygusu gelistirir,
daha akillica (yerine ‘“‘saglikli”) secimler yapar, degisikliklere ayak uydurur ve kendine giiveni

olusur.
Iletisim Becerileri

Cocuklartyla etkili iletisim kurmak isteyen anne babalarin sahip olmasi gereken bazi
temel becerileri vardir. Bu beceriler; dinleme becerisi, ben-sen dili ve beden dilini etkili kullanma

olarak ifade edilebilir.
Dinleme becerisi

Etkin dinleme, basarili bir isbirligi ve c¢ift yonlii iletisim kurmak i¢in ilk adimi
olusturmaktadir. Etkin dinlemenin amaci karsimizdaki bireyden daha fazla bilgi toplamak ve bu
siirecte bireyin kendisini onemli ve anlagilir hissetmesini saglamaktir. letisim siirecinde etkin
dinleme, karsidaki bireyin kendisini giivenli bir ortamda hissetmesini saglayarak kendisini daha
fazla acmasimmi ve kendi duygu ve diisiinceleri hakkinda daha fazla konusmasini saglar.
Giinlimiizde araliksiz calan cep telefonlart anne babanin c¢ocuklarinin sdylediklerine
yogunlagsmasint engelleyebilir. Bunun yaninda, dinler gibi yapmak, iletisimi kazan-kaybet
tartigmas1 olarak algilamak, sadece kendi bakis acisina odaklanarak tartismayr kazanmaya
yonelik bir tutum sergilemek, genel mesaj yerine satir aralarina odaklanmak, karsi tarafin
soylediginden ¢ok kendi soylediklerine ya da sdyleyeceklerine odaklanmak gibi etkili iletisimi

engelleyen unsurlar da dinlemeyi etkisizlestirir.

Dinleme i¢in Onemli diger unsur yiiz yiize
iletisimdir. Onemli konular1 ya da ¢ocugumuzun herhangi bir
sorununu yiiz yiize ¢cozmek daha kolaydir. Yiiz yiize iletigim;
beden dili, mimikler ve ses tonu gibi sozsiiz iletisim sayesinde
sadece kelimelerin yapacag etkiden ¢ok daha fazlasini yapar.

Dinlemeyi etkin kilan beden dili mesajlar1 vardir. Iletisime




acik ve gergin olmayan beden dili mesajlar1 ¢cocugu rahatlatarak anlasildigini ve dinlenildigini
hissettirecektir. Dinlerken hafifce one egilmek ve bas hareketiyle ara sira onaylamak etkili
dinlemenin ©Onemli gostergelerindendir. Dinlerken dikkati yogunlastirmay1 kolaylastiran
davraniglardan ilki karsimizdaki kisi ile géz temasi kurmaktir. G6z temast hem karsi tarafin ne
sOyledigine odaklanmamizi saglar, hem de kars1i tarafa “seni gercekten dinliyorum ve

soylediklerinle ilgileniyorum” mesajini verir.

Aktif dinleme, dinleyicinin bir yandan bilgi toplarken bir yandan da karsi tarafa
ilgilendigini gostermesine olanak saglar. Aktif dinleme ile sadece alinan mesajlar1 anlamak degil
aynt zamanda karsimizdaki kisiyi konusmaya tesvik etmek ve ilgilendigini gostermek
miimkiindiir. Bu siire¢ tipik olarak, empatik yorumlarda bulunmak, uygun sorular sormak ve
konusan kisinin sozlerini tekrar ifade ederek dikkati gostermek ve anlasildigini teyit etmek
seklinde gerceklesir. Aktif dinleme siirecinde karsimizdaki kisinin sozlerini tekrar ederek ya da
onun agikca ifade etmedigi duygularn sozciiklere dokerek bireyin kendisini daha fazla agmasini

ve anlasildigini hissetmesini saglayabiliriz.
Ben Dili Sen Dili

Cocugun  kabul edilemeyen  davraniglar
karsisinda,  suclayici,  yargilayici,  degerlendirici,
elestirici mesajlar1 iceren dile “sen dili” denir. Sen dili
cocuklara kendilerini suclu hissettirir, suclama,

asagilama, elestiri gibi algilanabilir ve c¢ocugun

direnmesine, kars1 gelmesine, kizmasina ve dolayisiyla
s0z dinlememesine neden olur. “Ne kadar yaramazsin!”, “Hep huzursuzluk cikariyorsun™, “Sen

&g

zaten hep boylesin”, “Cok diisiincesizce davraniyorsun” gibi ifadeler sen diline 6rnektir.

"Ben" dili, kisinin o anda karsilastigi durum veya davranis karsisinda, kisisel
tepkisini duygu ve diisiincelerle acgiklayan bir ifade tarzidir. Duygu ve diislincelerimizi igtenlikle
ifade etmemizdir. Baskalariyla ilgili degerlendirme ve yorumlarimzi degil, kendi duygu ve
yasantilarimiz1 agiklarlar.Ben dili, cocugun kabul edilmeyen davranisi karsisinda anne babalarin
duygularini dile getiren, suglayici ve yargilayici olmayan ifade tarzidir. Ben dili paylasimci,
iletisimci ve cocuklarin hosuna giden bir dildir. Bu dil giiven verir ve dzgiiveni artirir. Cocuklari

cesaretlendirir, motive eder ve arzu edilen davranislart yapmaya tesvik eder. Ben dili ¢cocuklarda




diren¢ ve baskaldirmayr daha az ortaya cikarir ve davranigin degismesinde karsi tarafa
sorumluluk verir. Ben dili bagkalar1 hakkinda degerlendirme ve yorumlamay1 degil, bizim duygu
ve yasantimizi acgiklar. “Odani (iki bogluk var) toplamadigin zaman iiziiliyorum”, “Seninle (iki

bosluk var) birlikteyken mutluyum” gibi ifadeler ben diline ornektir.
Beden dili

Kisiler arasi iletisim sadece konusmanin otesinde bir seydir. Yiiz ve mimik
ifadelerimiz, bakis ve géz temasi1 kurmamiz, el, kol ve bas hareketlerimiz, oturus ve ayakta durus
sirasindaki bedenin durumu ve kurdugumuz fiziksel temaslar karsimizdaki bireye mesaj verir.
Sozsiiz iletisimi okuma ve kullanma becerileri kisiler arasi iligskilerde ¢ok Onemli bir yer

tutar.

Anne-Babalara Cocuklariyla Saghkh ve Etkili iletisim icin Oneriler:

Cocugunuzla ilgilendiginizi, ihtiyaci oldugunda yaninda oldugunuzu ona yardim edeceginizi
bilmesini saglayin.

Konugmak i¢in kimsenin olmadigi, sakin bir yer secerek, konusmalarinizi 6zel tutun.

Bagka insanlarin 6niinde utandirip giic duruma diisiirecek sekilde konugmayin.

Salak, geri zekali, tembel gibi asagilayici sozler kullanmayin.

Cok sinirliyseniz, yorgunsaniz konugsmanizi erteleyerek daha sonra yapiniz

Cocugunuz sizinle konusmak istedigi zaman televizyonu kapatin, gazeteyi elinizden birakin,
telefon goriismesi yapmaktan kaginin.

¢ (Cocugunuzun tepesinden konusmayin, onun diizeyine
inerek goz temasi kurun.

Cocugun olumsuz bir davranmisini diizeltirken “sen” mesaji
yerine “ben” mesaj1 verin.

Olaylarin nedenini sormayin, ne oldugunu sorun.

Kaynaklar




Ciiceloglu, D. (1998) Yeniden Insan Insana. istanbul: Remzi Yaymevi.

Dokmen, U. (2006) Lletisim Catismalart ve Empati. Istanbul:Sistem Yayicilik

Giimiiseli, A. 1. (2004) Ailenin katilim ve desteginin dgrenci basarisina etkisi. Ozel
Okullar Birligi Biilteni. Say1:2/6.

Hartley, P. (1999) Interpersonal Communication. London and New York: Routledge




